
O.C.N, Express VMG Credit S.R.L.

Aprobat

Prin ordinul nr. 05/l dd. 31.05.2022

c/f -101760001 5838

Regulament

privind prest area serviciilor cltre
consumatori

in cadrul

O.C.N. trxpress VMG Credit S"R.L.

rDNO-101760001s838

O.C.N. Express VMG Credit S.R,L, c/f -101 /60001 5838



O.C.N. Express VMG Credit S.R.L.

Aprobat

Prin ordinul nr. 05/l dd. 31,05,2022

Director: Victor SPRINCBAN

Regulament

privind prest area serviciilor cltre
consumatori

in cadrul

O.C.N. trxpress VMG Credit S.R.L.

IDNO-I0r 760001s838

c/f -to1'l60001s838

O.C.N. Express VMC Credit S.R.L. cl{ 1.01760001!1838



O.C.N. Express VMG Credit S.R.L. clf -1.017600015838

Introducere

Accst documeut a tbst elaborat cie c[tre O.C.N, "Express VMG Credit" S,tt,l. itr conlbrnritatc crr

art. 5" al. 4 a Legii nr. I din 16.03.2018 cu privire la organiz.aliil.e de creditarc ncbancara qi

prevgderilor Legii nr,202 din 12.07.2013 privind contractole de credit pentru consun1atori. carc

descrie procesele de creditare a clienlilor companiei fie acestea persoane ftzice sau juridice, si

stabilegte regulile, abordarea Ei criteriile necesare pentru evaluarea boniUlii benellciarurlui
(oonsumatorului).'I'otodat6 acest regulament stabileEte condiliile dc prcstare a scn,iciilor olr.'r'itc

de companie precum qi a modului de comunicare qi aducere la cuno;tin1i ii clicntLrlrri

(consumatorului produsului de credit) a costului total a serviciilor prestate, a niodului de calcLrl a

penalit6lii, a costurilor aferente serviciilor preclrm * ratei dobinzii ;i/sau a ratci de leasing.

comision de acordare/gestiune etc. Precum gi a mecanismelor neoesare privincl garantarea

serviciilorlproduselor prestate de cltre O,C.N. l')xprcss VMG Credit S.l{.1.,

Ilegulanrerrtul se adoptd de organul de conducerc al comparrici si cstc clllrtiral Iinirrtl ciini .ii'
legislafia Republicii Moldova, qi a bunelor practici din clomeniu.

Aocst document urmeazd a fi revizuit qi actualizat odata la doi ani" qi aprobat dc catrc Organul dc

conducere a O.C.N. lixpress VMG Credit S.R.l..

'I'erminologie

Clienfii companiei - sunt persoane ftzice/juridice care duph caz:

o Confirmd cd au capacitate de exerciliu deplind sd ac{ioneze. care acfioneaza ca persoan;:t

fi'zicd, sau juridicd qi nu reprezintd interese lc unei entitdli tertc:

o Confirmd veridicitatea datelor de aplicarc cLr caractcr pcrsonal qi infbnnalia lin'nizatir

O,C.N. Iixpress VMG Credit S.R.I,., precum qi laptul cd toate celelaltc clocurrcntc

dcpr.rse Ei informalii furnizate sunt corectc. veridicc, la r-nomentul solicit[r'ii a urrui

pri:dus/scrviciu prestat de cdtre O,C.N. Exprcss VMG ('rcdit S.R.l..

o Confirmd cI au fost informafi despre toate conditiile ret.eritoare la acorcJarea crcdittrlui si

rantbursarea acestuia, inclusiv lErd limitare metodele disponibilc clc platir. prccLrrtt qi

obligaliile contractuale precunt. dobAnda crcditului" comisioane le al'creritc'. llcnalitirlilc cc

pot 1i aplicate, etc.

Sunt de acord cu prelucrarea datelor cu caracler personal in cotilirrmitatc ct.t

consimfsmAntul exprimat de acesta.

Care dispun de un act de identitate valabil, Ei care ar"r depaqit vdrsta de lll ani.

Persoane afiliate - suntpersoanele frzice sau jurridice care in mod direot pot irt[1ucn1a activitatcit

financiar[ a clientului. in cazul apariliei unei anumitc probleme sau incapacitatc dc plirta itl ttttcirt

din persoanele afiliate existd riscul qi probabilitateaca celelalte persoanc allliatc la lcl sir tribir dc

suferit. Persoanelc afiliate pot fi:

Membrii familiei (rude de gr, I):
Persoanc ljzice care au influen{[ clirect[ sau iuclirectir cu clientLrl (ex, prictcni).
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Istoric creditari pozitivi- clientul cu istorie de credit pozitiv'ct este considcrat clicrinrl calc in
ultimii 3 ani nu a ?nregistrat nici o restanld la creditele acordate, Istoria de creditare sc considc-rii
cea din ultimul an (in mod prioritar, insd se pot face excepfii de la regula datd in dependenti cic

situa{ie, client).

Istorie Creditarl negativi - clientul cu istorie de credit negativd este consideral clientul care irr
ultimii 3 ani a ?nregistrat restanle la creditele acordate. Iltoria de creclitare se consiclerd cca ciirr

ultimul an (in mod prioritar, insi se pot face excep{ii de la regula data in <lepenclenll clc srruatic.
client).

Costul total al creditului pentru consumatori toate costurrile. inclusiv clobiirrcla"
comisioanele, taxele qi orice alt tip de costuri pe care trebuie sd le suportc consllrratorul in
legdturd cu i:ontractul de credit qi care sunt cunoscute de creditor, cu exccplia ta.rclur rrotulialc:
costurile pentru serviciile accesorii afbrente contractului de credit. in speciaI valoarca rnctlic ir

prirtrelor de asigurare, sunt incluse in cazul in care oblinerca creciitrrlLri sau ohrlirrcrea aeestLrirr
potrivit clauzelor gi condiliilor prezentate este condiIionata dc incheierea unui contritct rlc
servicii;

l)obAnda anuali efectivl (DAB) - costul total al creditului pentru consumator cxprintat ca
procent anual din valoarea totald a creditului, inolusiv oosturile menfionatc Ia aft. 23 alin. (2) a

Legii cu privire la contractele de credit pentru consumatori, dupil caz;

Rata dobfinzii aferente creditului - rata dobdnzii exprimatd ca proi;ent llx sau llotant aplicat
sunrci trasc din credit:

Rata fixI a dobfinzii aferente crcclitului * convenirea pdrfilor, in contractul dc crcdit. asLrpra

unei rate a dobdnzii al'erente creditului pentru intreaga durata a conlractului dc crcdit sau asupra
mai multor rate ale dobdnzii aferente creditului pentru termene partialc. aplicAnd cxclrrsii rut

procenta.i flx stabilit. in cazul in care nu sunt fixatc toatc ratcle clobanzii alclcnt.'eiceliitrlLri iir
contractul de credit, se considerd cd rata dob0nzii aferente credituliri este llxd r.runrai pcntl'u
terrrene partiale pentru care ratele dob0nzii alerente creditului surnt stabilite exclusii, plitrtr-urr
proccnta.j 1ix spccific convcnit in momentrll incheicrii contractului dc crcdit.

lliscul de credit- pierderile care pot re'zulta clin incapacitatca sau rcfurzul clicntului dc a aclritr
creditul,

Moratoriu- perioada de3 zile in care clientul in cazul incapacit[1ii de a achita nu i sc calculcazir

penalitdli (ex. nu lucreazd pogta, probleme tehnice, in caz cd z.iua achitlrii esle in zilclc dc

sdrbltori), astfel se oferl posibilitatea de a achita rata lunard conform graficului.

Rcslructurarc- modificarea terrnenilor gi condiliilor unr"ri crec'lit printr^un acorcl intrc Cornpanic

si un client pentru a modifica planul de rambursare ca rcactic Ia cre$terea riscrrlui cic

neindcplinire a obligaliunilor contractuale in prezent sau viitor. asociat cu clic'nt ((''orrr1'xrnirr cstr'

la curent cu faptul cI situalia economicd a clientului s-a schinibat esenlial s;i/sau clicntul s*'

confi'untd 0u probleme de rambursare curente sau viitoare).

O.C,N. f-xpress VMG Credit S.R.L. c/f -1017 6000 i 5838



O.C.N, Express VMG Credit S,R.L. c/f -1or T6000i su3B

l. Prcvcdcrilc gcnerale

'l'o1i clien{ii Contpanici lrebuie sii corcspundd critcriilor dc cligibilitate. stipr-rlate 5i cnirntate nrai

.ios.

l.l. Criteriile dc eligibilitate ;i evaluarca bonit:i1ii pcntru clien(i pcrsoanc fizicr.,
qi/sau juridice

l)otcntialii clctritori pcrsoane fizicc trcbr-rie sl-r llc cctii!cni sair rcziclcrrti ai l{cputrlicii iUolrlrrr,i
attg,.;1io,1 permaltcnt qi/saur sa dispurna de o sursti clc vcnit stabil ;i sigur (rcrnitcnfc. 1;crrsic" sirlarirr.
clividcude. ctc)" iar solicitanlr"rl vii corespunde la urntatoarclc conclilii:

- VArstii rninirtra 2l ani la rtrort-tcutLrl clcpuncrii ccrclii (sc pot lacc cxccpliiirr erizLrl in crrr'.:

clicntrrI are o istoric crcclitarti spccilicit)l
- Lipsa Lrnei istorii crcclitare preponclcrent ncsr.rtir c:

- Prczcnfa une i istorii creclitare pozitivc dupa cau.:

- Sr-rrsf, stabili de venituri ce pot fl conlrnriatc in ultimclc 6 [trrii.

in proccsul cle colabolarc cu clicn1ii, Compania respectri urrn[toarele principii:

- I')vitarea supra-indatoririi clien{ilor;
- Aualiza capacitalii de plata a clienlilor;
- Stabilirea unor relalii dc durat[.
- I{arlbursarea cLr succes a crcclitelor contraotate cle cirtrc clicrrtii corttpirrtie i.

1,2. I'rincipiilecreditririi responsabilc

Organizalia nu contriburie la acumularca cxccsii,ir a gratlLrlui clc indatonu'c ir consLlnlitorilor plirr

aplicarca inciicatoarclor: [{aportLrl dintrc serviciLrl c]atorici si r cnituli.

e Itanrbursarea crcclitr-rluri trebr-rie s[ lic prclgranrati c[in vcnitrrl ctiullrnrat ll corrsuniirtrrrtrlLri
gi nLr pc recuperarL'a lirrluta clin contul lrunurlr-ri gajat saLr clin coLttul altor actitc alc
consrrr-natomlui:

" (irrpaoitatca cic plat[ a consumatorului nu scba/,ea'/,ad pe aqteptarca plivincl crc$tsrca sursci
de venit a accstuia;

o l]valuarea capacildlii consumatorului cle a ranibursa creditul trcbuic sir llc pc ilrru'rlrr

corrtractului de credit;
. Venitul qi obligatiile flnanciarc ale co-de bitorilor lrcbLric e valuutc irrrprctrnri:

in cazLrl constathrii clivcrgcnlclor clintre clatoriilc clcclaralc cle consunrrttor si cclc prclLtitlc clirt

bixrurile istoriilor dc crcditc qi/sau din altc srrrse ollciulc clisponibilc. se va cottsidet'rt t'itloarlt
rurai urare dintlc ccle dor.16:

1.3. l)achetul de documcnte

l)crrtru a bencllcia dc lrn crcclit. solicitanttrl vu trcbui su prczitttc clrxtt'bttlclintti ,.i..'itlctttilrtlt:

valutril sau ir-r caz cii uLt cstc rcz-iclcnt aI Reprrblicii Molclova. it-tsit cslc olrciiti stabilit. {-'stc ltc\()ii]

tlc;rentrisul clc;cdcre valabil a accstuia. I)urpi caz, conlinnarca c1c la Llttgiliat()l'cit cstc itttgrrirtt
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ot'icial ir"r cAnrpul rnuncii. date privind salariul incasat isloric prccur"n qi curcnt. conllrnrarea
veniturilor sale regulate prin acte conl'rrmatirrc: (cxtrase bancarc. copii clc pe actclc clc rentitcntt'"
ctc). Consirnldmdnturl privind preluclarca datclor cu caractcr personal dc catle O.('\. I.xpress

VMG CrCdit S.IT.L.

1.4. Scopulcreditcrlor

O ('.N. lrxplcss VM(i Clredit S.lt.l.. se axcazl pc ol-crircu crcclilclor tic corrsunr iare pot li
ircorrialc alet pcrsoanclor flzice gi juridicc irr clcpcnrlcntlr rlc ncccsitatca acestola. (lrcrlitclc rlitti:

pot li dcbursatc pcntru: irlbunlta!irea condiliilor dc trai" procrrrurlea clir clsc trtrnrrri. ;rcrtllir
cliversc nevoi personalc (nun[i, caciouli ctc.) Ei altc ucvoi i)c care lc arc solicitanlLrl ;i eure nii iiuni

irt cliscrepan[I cr-r buncle ntoravuri. sau legislaliei l{cpublicii Molckrva.

1.5. Scadenla creditclor dc consurrr

Crcditcle cle consunr o1'erite pcntru ncvoile solicitanlilor sunt acorclatc cle cor.titrr.t rtcurd pc tr

pelioaclir cc poats varia clc la 1-3(r luni calenclaristicc.'l'otoclatii. concliliilc privincl costurilc totalc

aplicate, scadcnla, graticurl dc plir{i, sunt ncgocialc cu cor-rsLrr"r-urtonrl iar apoi agt'cittc tlc cottttttt

acorcl.

1,6. Grafic dc achitarc

Acliitarca crcclitclor sc clccturcazh in ratc cgalc. pcntrrr .r riu crea ditlctrltiti itt rilnrhttt'slucli

crctlituliri" solicitantului isc pLnlc la clispozilic pcrioacla clc nroratot'iu (perrioatllt ilr cllrc

solicitantul nu cl'cctuc'azii nici o plata).

2. l)cscrierea rnecanismekrr/llrocesclor dc preslat'c a se n iciilor O.('.N. l'lrprcss \'\l(i
('rctlit S.ll.l..

Proccsul rlo prestare a creclitclor dc consunl

Atragerea clicn(ilor- se thcc de cdtrc angaiat, acesta va fi irrrplical clirect in ltrocesul clc

atragere a clienlilor prin promovarea scrviciilor prestate cle citrc O.C.N. pc rclclclc clc

socializare, altclarea r:lienlilor, clistribuirea matcrialelor protnoIiottitlc:

Complctarca cererii- in cazul in care clicntLrl a intritt in lllilli si tttt it cotrtltlt'tit1 () ('('rr'r'.'

onlinc (pe site-ul cornpanici). anga.jatLrl inrpreunti ctr soliciluntttl tt'ctrttic sii irtrlcplitterrstir

ccrcrea confomt criteriilor propLtsc (clate clesprc solicitartt. istoria crcclttarii. i'cttitttt'i ,.lc tip

ollcial/nc-ollcial qi aclelc confirntativc alercntc, persoanc clc contact):

Snlicitarca gi aclucerca la cunoqtin[a clicntultri a consintfitrtrltttirlLti ctl prir irc lri

proccsarca datclor cu carirclcr personal clc cittrc O.('.N. l:x1tt'css VNI(; ('r'i'tlrt S.lt I

Analiza cererrii- se Iarce clc catlc angirjat. Alrgaiattrl vll clL'ctuit vcliliclililc ]lr'(rrsill'c tlilt

sLtrsr.lc publicc la clispozilic precLlnt;i irr ciidrtrl IJilorrlrri l:trx'iilot .i.' ('i':,lii I),i oi)i l,i l

CltLrl)l'l'l{l:l,OI{'t'Ei plin intcrrnccliLrl altor Ill(l-uri clisponibile. ittclttsrr pr'itr trteroti;i

i ntcr-operabilituli i.

Ncgocierca presupr.lnc negociercrr cu consuntatorul a cc'lndiliilor clc ct'cclilarc itli:t'ctltc

proclr"lsului solicitat qi agrearea cotnunf, a acestora.

2.1.
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c/f -1.01"7600015838

Comunicarea informa{iei precontractuale privind contractul dc credit conlbrn'r art, 6 al

legii nr. 202 din 12.01.2013 cu privire la contrac:tele de r:redit pcntnr ctinsrrrrrutori. si

allume:

a. 'l'ipul cle crcclit;

h. ntttttclc/dcl-ttttttirca ;i dorrriciliLrl/scrliul cretlitonrlrri. 1-rlccrrnt
inte lmcdiarLrlui cle creclit irnplical;

c. r'aloarea totala zr crcdituliri:

cl. clLrrata contractului de crcclit:

e. rata clobinzii itl'crcttte crcditulLri ;i conditiilc cirrr: rcglcnrcntelzii rrplicirrclr i1u!:stciil.
oricc irtclicc cic rcf-erint[ aplicabil ralci initiale a clobanzii alercrrtc creclitrrlrii. costrrlil,.'
aplicabile diu nromcnlul irrche icrii coutracLului clc clcclit;

I. clobinda anualS c1-ectiv[ prin intcrnrediul unor exenrple rcprczcntatil'c carr]
mcnfioneaza toate ipotezele fblosite pentru oalculul ratci rcspcctive ;

g. concliliile qi proceclura pcntru rcvocarca c'onlractului clc crcclit.

Atloptarca tlcciziei- anga.jattrl ilrc inrl)rrtcrrricilcrr tlc ri luri ilc.'i.rii rrr,l,.'1:,,. r, .'rii r . i r,

clcbLtrsarea salt ltLt clicntiIor. totodati irt cttztrl sr-rrnclol nrai nrari. c ncccsilr ca irccsliil sal sr:

consultc cLr ierarhicul superior din caclrr"rl contpanici:

I')xplicarel condifiilor conlractualc ocllitu cc clientLrlrri cstc rrprtibi,tt er'.\iitLrl :;rrir

lcasingLrl linanciar" angaiatLrl cstc obligat sii e xplicc cltrr toltc conclit.iile e .,rrtrlulrr,ri,
prccum modul c1e calcul a clobArtzii albrcttte contractulLri" a costurilor totllc ir erctiitriltii
inclusc in contrttct (corrrision cle acorriarc. corrtision rIc arlrrrirristlllc. clc 1.;rurrr.rlrtiriri.:
contracluale in caz de ncrarnbursarea in termen a ratelor crcclitului, gralicrrl cle achiture crr

ratclc crcclitr-rlui, etc. Accstc lucruri fiincl nrcnlionatc exprcs intr-un acorr.l aditional
contracttrlui de baz.it care estc oltrit clicntulLri spre cxaminarc in conlirrnritat(' cu l crcl
nr,20212013 cur privirc la contractele clc crcclit pcrrtru consunratori.
Semnarca contractclor- sc lace de cittre attga.jatLrl inrptrtc'rnicit. {.rcr)stl scrrrrrcrizi el
clicntul crplicind clar toatc condiliilc uirc clicntul 1ri:btric sli le irr in i':i1,.'rrl .ri 1r,.'l,rii.'sri l

inde pline arscei.

2.2. Atragcrcaclicn{ilor

Atlagerca noilor clienli poate ll cfbctuatir prin mai nrulte nretoclc si urtur.ttc:

- 'l'clclbn" se apeleazu clienlii carc aLl avut istolic crcditarir in (lonrpirnie sr errrc irLr r(r,r

rcspor-rsabili ;i ntr au avut intArzicri:
- I{c[clc sociale si niediul online- in mod activ s[ rirspuncl[ la nrcsajclc prinritc la atlresrr

collpanici. despre produscle oltrite. tcrrreni. conditii. cosluri aIcrentc. r'ata dobAnzii.
penalit[1i de intArziere etc.;

O.C.N. Express VMG Credit S.ll.L. c./f 1.017600015838
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- Recorlandiri prirnite cle c[tre al[i clicnti.
- Distribuirca materialelor prorno!ionalc conlirrnr lcgislalici I{cpublicii N{olrlorl.

2.1. Oornpletarea gi analiza cererii

I)cntrlt ca clientul si benellcieze de un cleclit in caclrul conrl'ranici ostc nccasar sai (.rolllplutrJzc

ccrrrcl online sarr in oficiLrl contpanici.

('crcrca continc ilrmiitoarclc dalc:

- I)ate pcrsonale (nuntc, prenLulc. patronirl):
- I)atzr. luna, anul nastcrii;
- IDNP. data cliberhlii, scria, data de valabilitatc;
- Re;edinla;
- Numdr dc contact:
- Cheltuieli (chiric, creclitc);
- ProprieLili (bunuri imobilc sau rlobilc);
- Locr"rl cle rnuncf,. prolesia, serlarir"rl:

- Venitul confirntal dc baziu
- Alte venituri (renritcn{e. pensii):
- 2 pcrsoane dc contact.

Sc lircc in unttit ar-ralizci clicnturlr-ri. in clcpcnclenllr clc nrirrinrca vcuitulilor'. che ltrriciilur'pc eulc lu
ilrc coustant. clacit are creclite active si care suut ratclc peutrLr crcclitcle c1utc.

Angaiatul responsabil de debursarca crcclitelor va evalua bonitatca clicntului clc u rarntrursrr

crcditul eoutraclat, reie;incl din carractt:lLrl clicntului. 1rLecLrnr ;i sitLrafirr sue irrli-i ir lirrrrili, i

acestuia.

2.4. Adoptareadeciziei

I)ecizia privincl acordarea unui credit se adopt[ clLrp[ vcrillcarilc clcctrrate. neccsali-t llin,l
el'ectuarea in cadrul IllC- Infoclebit (lredit I{cport qi a biroLu'ilor de clcclil iritt:r'-c,rrtcclutc lrr

lcesta. I)ecizia o poatc lua anga.jatul carc a analizat ccrerea clierrtrrlrti. in t,uzttl in curc cslc \()r'l)il

clc o sun'ri.-r r-nai nrare. el poate sii sc cor-rsnltc cu srrperiorul. Adoptarca clcciziei arc loc riortt'cltllxt

cc anga.iatr.rI a cltctr"rat toate vcrillcarilc ncccsarc. inclusivc prin []iroLrl Istoriilol ilc ('r'r:tlit
Intodebit (lrcdit l{eport qi a birourrilor concctatc la acesta. []ltcrior angu.jatttl se colt\ inrc rlt
Solicitantul corcslttnrcle tutLrror critcriilor c1c cligillilitatc a corttlxuriei 5i Itu r'..rt'liprit'ert l.rt'ohlcttti'
sau oricarc altc inrpediutellte la rambursarca lunarii snrr cornplctir a crcditrtlui ltcortllt.
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2.5. F)xplicarcaconcli{iilorcontractualc

in confbrnritate cu prevederile art. 5 a L,egii nr. 202 din 12.07 .2013 privincl contractele cle crcclit

pentru consumatori" Organizalia furnizeazE clierrtului. in baza clauz.elor si it cotttliliilot'r['
crcditare oferite informalia cu privire la toate costurrile agreatc. irrclusiv rata rlrhirurri aplicrrtc.
valoarca ratei lunare, cuantumul comisioanclor aplicate, valoarca pcnalitalii itr ciiz cil sc vot'

atesta intdrzieri la plata ratelor stabilite, valoarea totald plAtibilA ce urmeazir a 1l achitatai clc

oonsLunator, precum gi dobdnda anual[ efectiv[ la contractul cle credit solicital.

in conformitate cu prevederile art.3 a legii menfionate mai sus dobdnda anuald elbctiva (DAl))
reprezintd costul total al creditului pentru consumator exprimat ca proccnt anr"ral din valoarea

totalI a creditului. Aceasta fiind ecuafia Iundamentala. care stabilegte clobAncla anutrlit elcctirrt
(DAII), exprim6, pe perioada unui an, egalitatea dintre valoarea total6 prczenti a tragcrilor'. pe dcr

o parte. qi valoarea totald pre'zentd a ramburs6rilor ;i a coslurilor suportatc

2.6. Contractc qi clcburs:trc

Obligatia dc crcdit treburic sd Iic lbrnrtrliz,ali prirr contractc obligittorii din punct clc vc(.lcrc iLrridic:

scrlutatc clc Ortnrptrnie ;i clicnt. (-lotth'itclclc eliitc sittrt irttt'orlu.\c ill :;ir;t*ltltrl Il .1. ,i.:'ii:rrt.'
clicn(ilor care aparfine OCN Irxpress VMC Creclit S.lt.l.. si sc intprinrii {lll1()lltitt t'Lt lrtttitr lo,,'

pcutlLt a.jr-rstiiri. Anga.jatul vlr prezcllta docurncntclc clicnttrlr-ri si rii cxplica ltolitieos si eliit

ncccsitt.rtctr ircestorur. Anga.iatul se va asigrrlir ca irtainte clc sctttt'tittc. clicltttrl itl1.:luge ttlltlc

ltr"rrrctclc clin contracl qi le va irrclcplini constiitrcios.'l'oittc clocutucntclc obliglirtolrr tlitt 1;ttttct tlt:

vcclcrc.iuriclic vor fl arhiverte. Lista dc docunrente llccesarc pcltlrLt a ctlttsiclcrtt utl tlosttt'coillplct

cstc:

- Cererca de credit;
- ConsimfantAntul cu privire la verificarea datslor cLl caraotcr pcrsonal;

- Inlbln-ra[iilc prc-contraclualc privincl ctirpa dc negocicrc a condiliilor ct'ctlitttltti trlcrit:

- (lontractr-rl de creclit incltrsiv cu trlralicul dc t'attttrttrsarc:

- I)r"rpa caz. copii de pe actclc ce confit'nti utt r,'cnit stabil 5i rcgulat:

- C'opia buletinr.rlLri de identitatc.

7,,7, C)arantnrca crcclitelor ofcritc.

,\vancl in veciclc scgruentul de activitatc ii O.(.'.N. [:rprcss VNI(i ('r'ciiit S,l{.i...:,i rtittttltc rt

creclite[tr de copsup-r , ltLl cste neccsarit g,?riutti,u'cit ilc ciitre clietrt it e t'ciiitttltri pr irr ti)tiltiittr'
lroltiic saur intobilc, ip cazul in cale suma ol'critii ca crctlit nu clcpilcltc cLlill)tr,llllul cir: 50 t)00 lcr

lClipcizcci lrii lci,00 bani), in accst caz clictrtul e necesar sIt garatrlczc sLlrllil solicitlrtli prirr

ttuluri rlobile sar.r imobiic a cirror evaluarc clc piafi v-a depAgi cuatttt-ttttt-ti sutttei oiciitc cLt eei

prllin 300%, inclusiv dr-rpi caz garantarca prin fide.iusiunea uttci persoane tcrle.
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3. Dispozi{ii finale

t.lf -101"/60001s838

:1.1. Dificultir(ilcclicntului

lrstc ncccsat'ca s[ anticip[m posibilitatca clien[ilol irr cazul in carc ei nu vor'pLrtc,r lurrt[rut':;r

crcditul. Asllcl. angaialul carc a clcbursat creditLrl trcbr"rie si crrnoasca;i sir anticipczc astlcl ric
situalii. Astfcl. clicntr"rl va fi tclcfbnat din prinra zi tle intlirzicrc, iar in cazul in carc clientLrl irr

rrod repctal nu raispunde la tclclbr-r. Conrpania cstc in drcpt dc a cla dosat'ul clicntului lrr

cornpania cle colectarc" saLl pentru a intreprincle ac{iurni in vocicrca nranagcr.nenlulLri liscrtltti tlc
ne-intoarcere a cre,ditului conforrr legisla{ie i in vigoarc a Ileprrblicii N4olclovl.

'l'otoda1i. contpania v-a respecta prevcderile lcgisla!ici in vigoare cLr prii'irc la lplie;.tr'.'eo:,ltn'ilrii

totalc posibilc ce rcies din contractual cle crcclit cu linritarcu acestorit.

llestructurareA conlractelor de credit

i{estructurarstr scnrnillcir oricc nroclillcarc a tclnrcnilor $i conditiilor corrtractLllLri dc clctiit t':i

l'eaclic lir cre5tcrca riscr-rlui clc ncinclc;rlinilc a obligatiilol corttntctLttlc tlc r:irlt'c eli,.'n1. \r.'t''l''
rcstltrcturiri pot li el'ectuale cloar tirrpli cc clicntLrl a inrlcplinit ect'ct'crt itt iirlltLtt ltztr. elr'r: ttotri.

priu carc solicita re-structurarca obligali ilol strlc ctttttraclualc.

3,2, Modilicfiri zrsupra rcgulanrcntului dat

llegularrcntul clat este aprobat la propLurerea acjnrit'tistratorului ccttnpaltici clc clitt'c ot'gatltrl

suprcntc dc corrduccre Adunarea General[ a Asocia{ilor prin clccizia sa conscllltallt in cacirLrl

procesului verllal. I{cgLrlarnentul dat cstc valabil l)e Lnr tcttt'tctt dc rloi ruti rlt zil''.'1,.'lii ;t1ri,,1r,tr',',

acestuia. ILcgulamentul dat poate fi nroclillcat gi adaptat la Itcvoilc cotttpattici prcctttti si lli
nrodillcarile lcgislalici Itepublicii Moldova.

O,C.N. Express VMG Credit S.R.L. c.lf -1.01 /60001583it


