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Nofiuni

. administrator - membru al consiliului, membru al organului executiv, conducdtor al
filialei organizaf iei de creditare nebancard;

. autoritate de supraveghere - Comisia Na{ionala a Pie{ei Financiare;

. client - persoand care beneficiazd sau a beneficiat de serviciile organizaliei de creditare
nebancard ori persoanl cu care organizalia de creditare nebancarl a negociat prestarea
serviciilor de creditare nebancar5, chiar dacl prestarea respectivd nu a avut loc;

o credit (credit nebancar) - angajament de a acorda bani ca imprumut cu condilia
rambursirii acestora, a plalii dobinzii qi/sau a altor plali aferente; prelungire a termenului
de rambursare a datoriei; angajament de a achiziliona o crean{E sau alte drepturi de a
efectua o plat6 de cdtre organiza[ia de creditare nebancard;

. organiza{ie de creditare nebancari - societate pe ac{iuni sau societate cu rdspundere
limitat5, care deslEgoard cu titlu profesional doar activitAlile prevdzute de Legea in
vigoare;

. capacitate de risc - nivelul maxim de risc pe care o institulie si-l poate asuma av6nd in
vedere baza de capital proprie;

. cultura privind riscul - normele, atitudinile Ei conduita unei institulii in ceeace privegte
conqtientizarea, asumarea;i administrarea riscurilor, precum Ei mecanismele de control
care stau labaza deciziilor privind riscurile.

l. Scopul qi principiile de activitate

1.1 Organizafia de creditare nebancari "Express VMG Credit" SRL (in continuare O.C.N.
,,Express VMG Credit" SRL sau Organizalie, declinat lacazul corespunz6tor) are drept scop
sporirea accesului la resurse financiare al persoanelor fizice gijuridice in vederea cregterii
nivelului de trai al populaliei gi a dezvoltdrii activit[fii de intreprinzdtor;

1.2 Principiile de activitate ale O.C.N "Express VMG Credit" SRL sunt:

. asigurarea unei dezvoltdri durabile in domeniul credit[rii nebancare;

. asigurarea transparen{ei in activitatea de creditare nebancarS;

. respectarea drepturilor clienlilor;

. respectarea normelor concuren{ei loiale.
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2. Structura ac(ionariatului

2.1 Aclionariatul O.C.N "Express VMG Credit" SRL este constituit din 2 persoane fizice cu
o pondere de -
Sprincean Victor - 40,00 o/o.

Burca Mihail - 60%.

3. Componen{a qi func(ionarea organului de conducere

Organul de conducere este reprezentat de catre administrator qi are responsabilitatea final6 gi

general6 pentru organiza{ie gi defineEte, supravegheazd;i este responsabil pentru punerea in
aplicare a unor principii de guvernan{d care asigura administrarea eficientd gi prudentd a

organiza{iei;

3.1 Responsabilit5(ile organului de conducere includ stabilirea, aprobarea gi supravegherea
procesului de punere in aplicare a:

. strategiei generale de afaceri gi a politicilor esenfiale ale organizaliei avdnd in vedere
cadruljuridic gi de reglementare in vigoare, lu6nd in considerare interesele financiare qi

solvabilitatea pe termen lung ale organizaliei;
o strategiei generale privind administrarea riscurilor gi a cadrului privind administrarea

riscurilor;
. sumelor, tipurilor gi distribulieicapitalului intern gi a capitalului de reglementare necesar

pentru acoperi rea corespunzdtoare a ri scu ri I or organ iza!i e i ;

. obiectivelor pentru administrarea lichidit[[ii organiza{iei.

4. Structura privind cadrul de administrare a activiti(ii qi organigrama

4.1 ]inind cont structura qi componen[a O.C.N "Express VMG Credit" SRL, Organul de
conducere este reprezentat de cltre administrator, iarangaja{ii ce de{in func{ii cheie sau/qi
participa la luarea deciziilor se subordoneaza administratorului. In acelaE timp, administratorul se

angajeaza sa asigure o structurd operationald qi organizatoricd adecvatd qi transparentd a

organizaliei. La fel promoveazd qi demonstreazd administrarea eficace ;i prudenfiald a
organizaliei la nivel individual, subconsolidat gi consolidat.

Organul de conducere asigur[ faptul ca exista o separare adecvatd a sarcinilor Ei cd acestea de{in
resursele financiare Ei umane adecvate, precum gi competenlele necesare pentru a-gi indeplini
rolul in mod eficace.

Organul de control este in mdsura sd evalueze dacd gi in ce mod schimbarile semnificative
produse la nivelul structurii organizaliei (de exemplu, infiinlarea de filiale noi, fuziuni gi

achizilii, vdnzarea sau lichidarea unor parli ale grupului, ori evolu{iiexterne) au un impact asupra
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caracterului solid al cadrului organizafional al organizaliei. Dacd sunt identificate deficienle,
organul de conducere efectueaze cu rapiditate ajustlrile necesare.

4.2 Personalul O.C.N "Express VMG Credit" SRL intern cit pi outsourcing este format
din:

. Administrator;

. Manager;

. Manager;

. Programator;

. Contabil;

. Designer;

. Marketolog;

. Avocat.

5. Gestionarea riscului asociat activita{ii

5.1 O culturi privind riscurile solidl gi consecventd constituie un element esenlial al
adm inistriri i efi cace a ri scuri lor organ i zatiei.

O.C.N "Express VMG Credit" SRL dezvoltd o culturi privind riscul prin comunicare Ei formarea
personalului cu privire la activit6lile, strategia ;i profilul de risc al organiza!iei Ei adapteazd
comunicarea gi formarea personalului lindndu - se cont de responsabilitdtile personalului cu
privire la asumarea riscurilor gi administrarea acestora

Personalul este instruit in m6sura in care sI iEi cunoascd pe deplin responsabilit6tile legate de
adm in istrarea riscuri lor.

5.2 Administrarea riscului in cadrul O.C.N "Express VMG Credit" SRL este reflectat de
citre:

. Cultura generald stabilita de la nivel de conducere prin comunicarea de citre
administrator a valorilor qi agteptdrilor de bazd ale organizaliei;

. Administratorul monitorizeaza ca angaja{ii sd ac{ionezein conformitate cu toate legile gi

regulamentele aplicabile ;i sd comunice cu promptitudine neconformitatea observatl in
interiorul sau in exteriorul organizaliei.

6. Continuitatea activitl(ii

6.1 O.C.N. "Express VMG Credit" SRL i-gi deqfE;oard activitatea prin intermediul sistemului
sdu informational de gestionare a creditelor.
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6.2 Sistemul informational pe l6ng6 gestionarea creditelor are qi abilitatea de a pdstra/stoca toate
contractele de credit, impreunl cu documentele aferente scanate in format PDF.

I

6.3 Pe l6nga pdstrarea dosarelor scanate in sistemul informational, ele se p6streazd fizic in arhiva
companiei.

7. Dispozi{ii finale pi tranzitorii

7.1 Prezentul Regulament intra in vigoare la data semndrii lui gi prevederile lui sunt
obligatorii atdt pentru personalul Organiza{iei cdt Ei pentru clienlii acesteia.

7.2 Prevederile prezentului Regulament sunt obligatorii pentru toate subdiviziunile
Organiza!iei, indiferent de perioada creSrii acestora.

7.3 in funclie de necesitatea apdrutS, pentru asigurarea bunei func{ionari a Organiza\iei, precum
gi la cererea clienlilor, administratorul este abilitat cu dreptul de a adopta decizii care deviazd de

la prevederile prezentului Regulament.

7.4 Regulamentul dat este aprobat la propunerea administratorului companiei de cStre organul
supreme de conducere - Adunarea GeneralS a Asocia{ilor prin decizia sa consemnatd in cadrul
procesului verbal. Regulamentul dat este valabil pe un termen fix de un an de zile de la aprobarea

acestuia. Regulamentul dat poate fi modificat Ei adaptat la nevoile companiei precum gi la

modific6rile legislaliei Republicii Moldova.
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